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مراجعه بيمار به واحد پذيرش بستري جهت اخذ نوبت 
براي بيماران ارجاعي از درمانگاه يا مطب و ثبت اطلاعات 

ارائه تاريخ نوبت و راهنمايي  و HISدر برنامه رزرواسيون 
 در واحد پذيرش مقرر زمانبراي حضور در 

واحد پذيرش، : همكاران فرآيند

بخش  آزمايشگاه، دفتر پرستاري، 

 درمانگاه، انفورماتيك  جراحي،

ويزيت شده در مطب براي  تماس تلفني بيماران شهرستاني
 اخذ نوبت بستري

تلفني واحد رزرواسيون با بيماران يك روز قبل براي تماس 
 حصول اطمينان از حضور آنها در زمان مقرر

تعيين جايگزين با تماس تلفني به 
 بيماران ديگر

 مراجعه براي پذيرش

مقرر در پذيرش و حضور بيمار در وقت 
 راهنمايي جهت اخذ قبض درمانگاه بيهوشي

 

 

1 

گرفتن قبض درمانگاه بيهوشي از صندوق و 
 مراجعه به درمانگاه بيهوشي

 

 خیر

 بله

بیمار در وقت مقرر آيا 
 حضور خواهد يافت؟

در درمانگاه يا )نوشتن دستور بستري توسط پزشك 
و راهنمايي بيمار براي اخذ نوبت بصورت ( مطب

 حضوري يا تلفني از واحد پذيرش بستري
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 بيومتريانجام 

 تشكيل پرونده بستري جهتحضور بيمار در واحد پذيرش 

 معرفي و راهنمايي بيمار به مراكز مورد نظر
 مشاوره خارج از مركزجهت انجام 

 طلاع نتايج مشاوره به پزشك بيهوشيا

تايید پزشک آيا 
متخصص را دريافت 

 ؟کرده است 

 

تايید پزشک آيا 
متخصص بیهوشی را 
 ؟دريافت کرده است 

 

جهت  مربوطه پزشك جراح هب رجاعا
 تصميم گيري براي ادامه درمان

 بله

 خیر

1 

از بيمار و ( ECG)گرفتن نوار قلبي 
راهنمايي براي حضور در اتاق متخصص 

 بيهوشي و انجام مشاوره ي قبل از عمل

 

 خیر

 بله

 انجام آزمايشات مورد نياز
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آيا مدارک بیمار 
جهت بستری 
 کامل است؟

آيا بیمار سابقه 
 قبلی دارد؟

 راهنمايي جهت تكميل مدارك  

 تكميل مدارك و اخذ كپي مورد
 نياز

درخواست پرونده از بايگاني 
جهت ضميمه نمودن به پرونده 

 جديد

اطلاعات بيمار و  نهايي ثبت
اختصاص شماره جديد در برنامه 

 HISپذيرش 

پذيرش بيمار با سابقه قبلي و ثبت 
 اطلاعات تكميلي

برگهاي پذيرش و پرينت 
مچ بند بيمار و و صورتحساب

و اخذ  تشكيل پرونده فيزيكي
HID 

فتوكپي مدارك  اصل و اخذ
  توسط متصدي پذيرش مورد نياز

 بله

 خیر

 بله

 خیر

مهر و امضا برگ پذيرش و چك 
 ليست مميزي پرونده

اخذ رضايت از بيمار و يا ولي 
و ارجاع به رختكن  قانوني بيمار

 همراه با مچ بند بيمار

تحويل لباس بيمار توسط مسئول 
 رختكن و تعويض لباس 

به  ،تحويل بيمار به همراه پرونده توسط رابط
 بخش 
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راهنمايي بيماران براي اخذ 

معرفينامه از بيمه هاي تكميلي و 

اخذ پرينت از بيمه هاي تكميلي 

 خاص در واحد پذيرش 


